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FAIFE и оценка воздействия
История вопроса
В 2004 году FAIFE получил грант от Шведского Агентства по международному сотрудничеству в области развития (Swedish International Development Cooperation Agency – Sida) на период 2004-2009 гг. Это грант дал возможность FAIFE развернуть деятельность по ряду областей, связанных со свободным доступом к информации.

Комитет FAIFE весьма успешно создает мастерские по особым тематикам. Одна из таких тем - Манифест IFLA об Интернет, другая – доступ к информации о ВИЧ/СПИД через библиотеки. В недавнее время были созданы программы мастерских по библиотекам и по борьбе с коррупцией, а в 2009 году будут разработаны мастерские доступа к информации по здравоохранению и усиления библиотечных ассоциаций.

С 2004 года в мастерских FAIFE по Манифесту об Интернет приняло участие более 2000 библиотечных работников по всему миру. Они проводились во многих странах, участие принимали люди, представлявшие разные культуры и обладавшие разным отношением к доступу к информации. Поскольку период финансирования подходит к концу,  пришло время задаться вопросом, какое воздействие мы оказали своими мастерскими, смогли ли советы тренеров вдохновить участников на то, чтобы внести хоть какие-то изменения в свою рабочую практику. Мы хотим знать, оказывают ли мастерские эффект на работу библиотек, и выражается ли этот эффект в лучшем обслуживании пользователей.

До 2009 года к программам мастерских не применялось никаких формальных процедур оценки. Организаторы представляли отчеты по каждой мастерской, но очень часто в них не хватало обратной связи от участников, а кроме того, проводилось мало последующих исследований долгосрочных эффектов от проводимой деятельности. В качестве результата совещания со специалистами в конце 2008 года FAIFE поменял структуру программы мастерских в 2009 году с тем, чтобы облегчить оценку проводимой нами деятельности. Кроме того, мы разработали простую схему оценки воздействия мастерских, которая будет использоваться на всех наших мастерских в этом году.

Описание этапов проекта
Проекты манифеста об Интернет будут проводиться в течение 2009 года в три этапа. Целью проекта является обучить библиотекарей тому, что касается Манифеста об Интернет IFLA, и помочь им внедрить новые ценности в повседневную работу.

•  Первый этап
IFLA будет проводить этот проект совместно с Российской национальной библиотекой. На первом этапе проекта два представителя FAIFE обучат группу библиотекарей из выбранных регионов, как использовать Манифест для улучшения доступа к информации для их клиентов. Эту группу также обучат создавать мастерские для своих коллег на втором этапе проекта. Вслед за обучающими мастерскими будут проведены детальные приготовления ко второй фазе проекта. На втором этапе обученные библиотекари вернутся в свои регионы, чтобы проводить обучающие мастерские для своих коллег  с целью обучить как можно больше библиотекарей.

Участникам будут даны инструкции, как оценить воздействие мастерских.

•
Второй этап
IFLA обеспечит возможное финансирование второго этапа проекта, а  РНБ будет его координировать при удаленной поддержке Стюарта Гамильтона, Старшего советника IFLA по стратегиям. Библиотекари, обученные на Первом этапе, будут организовывать мастерские в своих регионах, а при необходимости, обучать своих коллег проводить мастерские и в дальнейшем. Такой подход называется «каскадным обучением» и направлен на то, чтобы ознакомить с Манифестом об Интернет как можно больше российских библиотекарей.
Во время Второго этапа тренеры будут отвечать за сбор информации по оценке воздействия.

•
Третий этап
На третьем этапе вновь соберутся первые тренеры, чтобы поделиться своим опытом и обсудить воздействие и итоги проекты. В зависимости от обстоятельств этот последний этап может быть организован и как часть подготовленной конференции (вроде ежегодной встречи), и в таком случае о проекте сможет услышать более широкая аудитория, либо в тесном кругу. 
Тренеры FAIFE и Старший советник по стратегиям IFLA будут присутствовать на третьем этапе, чтобы ознакомиться с проектом и помочь спланировать последующие этапы. Основная информация для оценки воздействия будет собрана на этом этапе, поскольку участники смогут поделиться своим опытом с представителями IFLA.

Помните об этих этапах, они важны!

Оценка воздействия мастерских по Манифесту FAIFE об Интернет в (ПЕРУ)

Почему важно оценивать воздействие мастерских?

о  Многие действия библиотек оцениваются по количеству (количество книг, количество проведенных мероприятий, количество обученных людей)

о  Гораздо сложнее оценить эффект, оказываемый библиотечным обслуживанием на пользователей. При помощи техник оценки воздействия мы можем попытаться изучить изменения, вызванные новыми программами и тренингами и затрагивающие библиотечных сотрудников и, наконец, пользователей.
Что мы подразумеваем под воздействием?

•
Воздействие - это "...любой эффект услуги или начинания, оказываемый на личность или группу."

о  Воздействие касается изменений:
о в жизни людей
о в том, как ведут себя группы людей и организации о в общественной жизни
•
Воздействие на что? Изменения в 

о
Поведении (вещи делаются иначе)

о
Компетентности (вещи делаются лучше)

о
Уровне знаний
о
Отношении (например, доверие, умение ценить библиотекарский персонал)

•
Воздействие может быть
о  Положительным или отрицательным
о  Намеренным или случайным
о Оказано на пользователей, сотрудников и управляющий персонал
•
Воздействие сложно определить!
 Что дает оценка воздействия?

· Фокус – проектные роли, сферы воздействия, цели
· Показатели: что даст вам знать о возникших изменениях?
· Свидетельство: в основном, качественное, иногда с использованием статистики
Общие фокус и цели IFLA  при использовании оценки воздействия таковы:

· Поддерживать программы через основную деятельность и должное финансирование развития
· Оставлять участников проекта хорошо подготовленными, чтобы они могли продолжить профессиональное развитие через мастерские и другие подходящие средства
· Убедиться, что о библиотеках и свободном доступе к информации опубликована информация
· Создать базу свидетельств воздействия деятельности мастерских
· Помочь преподавателям LIS разработать этический подход к информации в программах
Каковы цели проекта Манифеста об Интернет? Он фокусируется на профессиональном развитии библиотекарей и улучшает качество обслуживания пользователей. Библиотекари будут:

· использовать Статью 19 и соответствующие этические принципы в своей работе
· находить, понимать и принимать меры против барьеров на пути доступа
· заранее включать вопросы доступа в свою работу
· понимать полезность всех форматов и источников информации, включая ICT
· способны обучить других библиотекарей, как обращаться с вопросами доступа и барьерами
· способны создавать обучающие материалы для использования для локальных нужд
· иметь продвинутое осознание собственной профессиональной ценности
В результате, библиотекари смогут улучшить свои навыки, а пользователи испытают на себе улучшенное качество библиотечного обслуживания. Это станет вкладом в достижение более долгосрочных целей:

· Экономическое развитие – например, увеличение производительности труда в сельской местности
· Здравоохранение – например, снижение уровня заболеваемости ВИЧ/СПИД или другими болезнями
· Образование – например, люди, более подготовленные к новой экономической среде
· Управление – например, люди и группы людей будут обладать более широкими возможностями для активного участия в управлении
· Культура и досуг – например, возрождение общин
· Коммуникация – например, социальные сети
Чтобы измерить воздействие, мы используем показатели. Показатель – это утверждение, вокруг которого вы можете на постоянной основе собирать свидетельства для выявления тенденций. Показатели:

· Обозначают особые изменения в отношении, поведении, производстве материалов и т.д. Это скажет вам, насколько выполняются цели воздействия
· Связаны с конкретными целями воздействия, но могут дать информацию больше, чем по одной цели. Именно поэтому так важно иметь четкую картину целей воздействия проекта Манифеста об Интернет (каких изменений вы хотите достичь при помощи проекта) до того, как вы будете планировать, что и как вы будете измерять.
Схема оценки воздействия взята из следующей работы: Markless, S. and Streatfield, D.R. Evaluating the impact of your library London: Facet Publishing 2006.

Для проектов Манифеста об Интернет FAIFE разработал следующие цели и показатели, касающиеся профессионального развития библиотекарей:

	Профессиональное развитие для библиотекарей
	Показатели
	Сбор информации

	· В своей работе библиотекари будут использовать Статью 19 и соответствующие этические нормы

· Библиотекари находят, осознают и принимают меры против барьеров на пути доступа к информации

· Библиотекари будут заранее включать вопросы доступа в свою работу

· Библиотекари будут понимать полезность всех форматов и источников информации, включая ICT
· Библиотекари будут способны обучить других библиотекарей, как обращаться с вопросами доступа и барьерами

· Библиотекари будут способны создавать обучающие материалы для использования для локальных нужд

· Библиотекари будут иметь продвинутое осознание собственной профессиональной ценности
	· Библиотекари проводят мероприятия, связанные со Статьей 19

· Библиотекари производят материалы, связанные со Статьей 19

· Библиотекари включают ICT в повседневную работу

· Библиотекари производят материалы для тренингов

· Возникает «каскадное обучение» в регионах

· Библиотекари используют позитивный язык при описании своего профессионализма

· Библиотекари усваивают предупредительное отношение к информации
	Материалы/ отчеты по мероприятиям (включая фотографии)

(Стадия проекта 3 и 4 – итоговый отчет)

Рассказы/свидетельства/ истории (стадии проекта 3 и 4)

Отчеты о тренингах и сбор материалов с тренингов (стадии проекта 3 и 4)

Рассказы/свидетельства (стадия проекта 3)


Для того, чтобы облегчить оценку по защите и устойчивости библиотечной работы в странах проведения проекта, были разработаны следующие цели и показатели:

	Права и устойчивость
	Показатели
	Сбор информации

	· Поддерживать программы через основную деятельность и должное финансирование развития

· Оставлять участников проекта хорошо подготовленными, чтобы они могли продолжить профессиональное развитие через мастерские и другие подходящие средства

· Убедиться, что о библиотеках и свободном доступе к информации опубликована информация

· Создать базу свидетельств воздействия деятельности мастерских
· Влияние на последующую работу посредством распространения базы свидетельств

· Создание правового сознания в библиотечном сообществе

· Преподаватели LIS разработают этический подход к информации в программах
	· Планы для продолжения работы готовы

· Сделаны модели и примеры деятельности мастерских 

· Опубликованы истории о библиотеках

· Создана база свидетельств

· База свидетельств открыта для информационного библиотечного сообщества настолько, насколько возможно

· Созданы правовые инструменты

· Библиотекари используют позитивный язык, описывая свою правовую деятельность

· Образовательные программы LIS включают модули, раскрывающие этические аспекты библиотечного дела
	Представленные планы (Стадия проекта 3)

Представлены модели (стадии проекта 3 и 4)

Примеры включены в итоговый отчет по проекту (стадия проекта 4 – итоговый отчет)

Итоговый отчет по проекту (стадия проекта 4 – итоговый отчет)

Материалы включены в итоговый отчет по проекту (стадия проекта 4 – итоговый отчет)

Рассказы/свидетельства/ истории (стадия проекта 3)




Как мы собираем свидетельства этого? Посредством вопросов и рассказов
•
Вопросы будут задаваться через электронные и печатные вопросники и фокус-группы
о  Базовая информация может быть собрана перед началом первого этапа и вторично собрана перед Третьим этапом, а также перед компиляцией в итоговый отчет на Четвертом этапе
о  Опрос стажеров возможен во время и после мастерских, а также перед Третьим этапом
•
Рассказы и свидетельства, собранные посредством небольших групповых интервью и публичных сессий по типу «расскажи и покажи» во время Третьего этапа проекта
о   Рассказы о том, «какое значение имело это для Вас?»

о   Интервью один на один
о   Групповые интервью
о  Специальные презентации
Что должны делать организаторы проекта?

•
Организаторы проекта, работая с FAIFE, будут собирать информацию, заполняя вопросник до начала Первого этапа проекта. Вопросник будет включать в себя такие темы, как:

о
Правовая деятельность
о
Доступ к информации в библиотеках
о
Существующее библиотечное обучение
о
Принятие манифеста об Интернет
· Эта информация будет снова собираться перед Третьим этапом (для отчета Sida, который должен быть представлен к концу 2009 года)
· Еще раз информация будет собираться перед написанием итогового отчета
Что должны делать тренеры FAIFE?

· Большая часть формальной работы по оценке воздействия будет выполнена FAIFE и организаторами на Третьем и Четвертом этапах проекта
· Однако во время первого этапа тренеры FAIFE  будут оценивать отношение  (ПЕРУАНСКИХ) ключевых тренеров к темам, затрагиваемым на мастерской
Что должны делать ключевые  (ПЕРУАНСКИЕ) тренеры?

· После того как ключевые тренеры вернутся в свои регионы, они должны также оценить отношение своих стажеров к темам мастерской
· Они отвечают за сбор всей информации, касающейся воздействия, в своем регионе: мнения и выражения отношение в начале тренинга, отношение в конце тренинга и отношение через несколько месяцев после тренинга
· Когда тренеры будут принимать участие на Третьем этапе, тренеры IFLA  и организаторы проекта будут ждать от них отчета по полученной информации. 
о  В частности, во время встречи на третьем этапе они будут проводить дискуссии со Старшим советником IFLA по стратегиям
Какие вопросы нужно задавать вашим стажерам?

· Прежде всего, не забудьте записать ответы ваших стажеров. Запишите их или даже воспользуйтесь магнитофоном.
· Возможно, будет непросто заниматься этим во время самой мастерской, поэтому не забудьте оставить себе немного времени на осуществления должной записи мнений и позиций
· Сами по себе мастерские дают много подобной информации. Когда тренинг заканчивается, вам нужно до начала Третьего этапа связаться с как можно большим числом ваших стажеров и собрать информацию о том, какой эффект тренинг на них оказал
· Помните, что воздействие может быть как положительным, так и отрицательным!
· Примеры вопросов?
о  Как изменились источники информации, к которым Вы обращаетесь в той или иной форме, после проведения мастерской?

о Что Вы сделали с идеями и информацией, которые Вы получили? 
о С кем Вы говорили о них?

о Как Вы планируете использовать в будущем информацию и идеи, полученные в мастерской?

· Если вас спрашивают: «Что означает данный вопрос?» - отвечайте: «То, что он означает для Вас».
· Обратите внимание на цели и показатели профессионального развития и на права и устойчивость. Используйте эти показатели, чтобы составить вопросы для ваших стажеров, а также
· Посмотрите приложенный документ - "Собирание историй и конструирование учебных примеров как свидетельство воздействия ". Вы можете использовать информацию, данную в этом документе
